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Neste ensaio filoséfico pretendemos refletir como a concep-  interpessoais

¢do de justica de Emmanuel Lévinas pode contribuir para

a relagdo humanizada na drea da smide. De acordo coma  Abstract

filosofia levinasiana, o outro se apresenta ao eu como rosto

(alteridade absoluta), exigindo uma resposta justa do eu. — In this philosophic study we pretend to reflect as a con-
Para assistir o outro justamente, o eu profissional da saiide ~ ception of the Emanuel Levinas justice can contribute for
necessita recorrer aos seus conhecimentos cientificos e the humanizated relation in the health area. According to
técnicos e habilidades profissionais e humanas para cuidar  the levinasian philosophy the other shows to the I as a face
daquele outro singular que exige sua assisténcia. Por mais ~ (absolutely otherness) requiring a fair answer of the I. To
que o eu se esforce para ser justo, para contextualizar seus  assist the other fairy the I as health professional needs to call
conhecimentos universais as exigéncias da singularidade, ~ upon its own scientific and technical knowledge with the
ndo tem a certeza se suas respostas sio justas, pois a pro-  professional and human abilities to take care of the singular
ximidade do face a face é sempre transcendente. Com uma  other that needs its assistance. Even if the I makes an effort to
justica que reconhece a alteridade como absoluta é possivel — be fair trying to contextualize its own universal knowledge

falarmos em cuidados humanizados na drea da saiide, cui-  to the exigencies of the singularity it cannot be sure if the
dados que apesar dos conteidos universais, ndo perdem de ~ answers are fair because the face to face proximity is simply
vista o singular que é alteridade. transcendent. With one justice that recognizes the absolute

otherness is possibly to talk about humanizated cares in the
health area. The care that although the universal contends

* Artigo baseado na Tese de Doutorado “A filosofia de Emanuel ~ do not lose the singularity of the otherness.
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pensar nesse critério na relagao entre um profissional
da satide e uma determinada pessoa com insuficiéncia
renal que necessite de didlise®.

Esta é uma questao importante na perspectiva da
humanizacdo do cuidado. Apesar de no plano tedrico
a tematica da humanizacao ser bastante discutida, ndo
observamos modificagdes nas préticas assistenciais®.

Além disso, tem-se enfatizado que tanto o apren-
dizado em satide quanto o exercicio profissional
demandam, conhecimentos além dos advindos das
ciéncias bioldgicas, a compreensdo de conceitos e o
desenvolvimento de valores exigindo aproximagao
das ciéncias humanas®. Estas, possibilitam que os fu-
turos profissionais da satide vejam a pessoa®, ao invés
de enxergar apenas um organismo doente e procurar
causas ou fatores deste adoecimento.

Ao se mencionar a relagdo humanizada muitos
fatores sao destacados como imprescindiveis, tais
como: autonomia, responsabilidade, liberdade, direitos,
deveres ejustica. Gostariamos de destacar, neste ensaio
discursivo, a questao dajustica. Para isso, pretendemos
refletir como a concepgao de justica de Emmanuel Lé-
vinas pode contribuir para uma relagdo humanizada
na drea da satide. Para isso este artigo esta dividido
em trés partes: na primeira procuramos descrever a
relagdo entre o eu profissional da satdde* e o outro que
solicita cuidados como uma relagdo que exige justica;
na segunda, o esfor¢o continuo do eu justo; e na terceira
a contribui¢do da concepgcao levinasiana de justica para
uma relagdo humanizada na area da satde.

Lévinas ndo nega nem critica a justica que visa a
coletividade, mas afirma que a justica (inclusive a justica
coletiva) se origina do face a face®. Isso significa que o
eu é responsavel antes de ser livre e autdnomo. Dessa
forma, a caracteristica fundamental da ética levinasiana
é a responsabilidade do eu na instauragao da justica.

Diante de varios outros para cuidar, o eu tem que
comparéa-los e julgd-los”, o que sé é possivel porque
aparecem em plano de igualdade®.

Relacao eu-outro: exigéncia da justica

Na relagdo entre o eu e o0 outro, o eu esté orientado
para outrem®. Quando o eu profissional da satide olha
para outrem pode ter a intengao de compreendé-lo, de
encontrar conceitos que se encaixem nele. Entretanto,
este outro se apresenta ao eu como rosto.

Rosto é um termo utilizado por Lévinas para de-
signar a apresentacao de outrem ao eu como alteridade
absoluta, a qual é essencial para o cuidado na area da
saude que visa cuidar da pessoa. Cuidado este que

se produz numa realidade em que estdo presentes
um eu e um outro concretos. Dessa forma, outrem é
uma realidade que estd além do eu, além do que pode
ser apreendido pelo conhecimento do eu profissional
da satide. Nao queremos com isto dizer que este eu
nada pode afirmar sobre determinada patologia ou
tratamento, mas que quando a patologia se apresenta
em determinada pessoa, suas afirmag¢des jamais serdo
determinantes.

O fato do outro se apresentar como rosto: “ex-
periéncia pura, experiéncia sem conceito”®, revela a
situacdo de dominagao e de injustica a que o eu estd
submetido. Pois, o que seria identificar sinais e sinto-
mas, classifica-los e interpreta-los sendo uma forma de
tentar compreender o outro (domina-lo)?

Este outro, enquanto alteridade, impede qualquer
tematizagdo e exige uma resposta justa. A justica, para
Lévinas, esta no acolhimento do rosto e em reconhecer
0 outro como outro (tnico). E, como na concretude do
face a face ha varios outros, a justica esta no acolhi-
mento do rosto de cada um dos outros.

O outro do outro é o terceiro. Nao é apenas seme-
lhante ao outro da relagao eu-outro por estar também
hospitalizado e no leito ao lado do outro, é um outro
diferente do préximo. Tem a sua singularidade, mas
também € outro proximo 9.

A entrada do terceiro na relagdo do eu profissional
com o outro ndo retira o outro da relagdo com o eu.
Este outro mantém-se na relagdo com o terceiro, mas
o eu profissional da sadde ja ndo pode responder
inteiramente a ele: “o0 outro e o terceiro, meus proxi-
mos, contemporaneos um do outro, distanciam-me do
outro e do terceiro”™. Este distanciamento acontece
porque o eu nao fica indiferente a entrada do terceiro
e nem se exime da sua responsabilidade pelos outros.
A entrada do terceiro exige distanciamento da relagao
face a face: “atras das singularidades tnicas, é preciso
entrever individuos do género, é preciso compara-los,
julgé-los e condend-los”12.

Como conseguiremos comparar o outro com 0s
outros se acabamos de afirmar que o outro impede
qualquer representacdo? Com o objetivo de esclare-
cer esta questdo explicitaremos o esforco do eu justo,
aquele que € interpelado pelo outro e se vé obrigado
a dar uma resposta responsavel.

O esforco continuo dos justos:
singular — universal — singular

Devido ao apelo do rosto do outro e ao terceiro
que entra nesta relagao entre um eu profissional da

* Em varias passagens deste artigo utilizamos o termo eu profissional da satide, o qual significa que estamos falando de um pro-
fissional da satide concreto e singular, aquele que se encontra diante de um outro que solicita os seus cuidados. Dessa forma,
nao estamos falando do profissional da satiide enquanto um conceito e nem como um sujeito social.
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satde com um outro exigindo justiga, este eu é obri-
gado a afastar-se da relagdo com o outro e dirigir-se
ao plano dos conceitos, dos conhecimentos. Neste
plano este eu apela a comparacio, ao saber, as leis. E
esse afastamento da sensibilidade da proximidade,
que possibilita, de acordo com Lévinas, a comparagao
dos incompardaveis e analisar quem é o mais préximo
dos préximos: “fez-se necessdria a justica, ou seja, a
comparacao, a coexisténcia, a contemporaneidade, a
reunido, a ordem, a tematizacdo, a visibilidade dos
rostos e, por tanto, a intencionalidade e o intelecto” .

Sendo assim, o terceiro que entra na relacao eu-
outro gritando por justica acaba por exigir que o eu se
distancie da relacao de proximidade em que s6 existem
o eu profissional satide e o outro. Porém, sera que este
movimento do eu é suficiente para que saiba a quem
devera responder primeiro justamente?

Na area da satide, o critério para eleger o mais
proximo dos préximos tem sido a urgéncia, a gra-
vidade e a instabilidade clinica. Porém, em face de
um outro que ¢ alteridade, este critério precisa estar
constantemente em judice.

A responsabilidade do eu profissional da satide
por todos os outros, exige que responda a cada um
dos outros justamente, exige que ele compare o que
nao se compara: alteridades. A justiga exige a recipro-
cidade, a simetria, exige que o profissional da satide
tenha que comparar uma parada cardiorrespiratdria
com uma ferida, por exemplo. Omitidos propositada-
mente o fato da parada cardiorrespiratdria e da ferida
estarem presentes num pessoa. Como temos visto, a
justica exige que comparemos o0 que Nao se compara
e, a inica maneira de comparar o que é incomparavel
é distanciar-se dos singulares e dirigir-se ao plano
dos universais, plano que, por ndo apresentar rostos,
permite a comparagdo das categorias “parada cardior-
respiratoria” e “ferida”. Ao fazermos tal comparacao,
utilizamos os conhecimentos adquiridos durante a
nossa formagdo, os quais nos mostram que a parada
cardiorrespiratéria implica em risco iminente de
morte e, portanto, deve ter prioridade em relagao a
ferida. Apés esta decisdo baseada nos universais, o
eu profissional da satide volta-se aquela pessoa que
apresenta a parada cardiorrespiratdria e realiza os
procedimentos necessarios. Vale a pena enfatizar
que, ap0s o profissional da satde ter estabelecido (no
plano dos universais) qual patologia tem prioridade,
quando ele responde, responde sempre a uma pessoa
especifica e tinica, a uma alteridade.

Esse distanciamento da sensibilidade do face a face
é exigido pelo proprio rosto, é a expressao fundamen-
tal da subjetividade do eu: ser para o outro®, ou seja,
o eu deixa de ser prioridade, a tinica atitude que faz
sentido é responsabilizar-se por outrem.

O plano da consciéncia existe em fun¢ao da res-
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ponsabilidade do eu profissional da satide pelo outro
que sempre aparece com outros outros e, aos quais, ele
precisa responder. Sendo assim, se ser um profissional
da satide € ser para o outro e ele nunca estd diante de
apenas um outro e nao consegue responder a todos ao
mesmo tempo, como poderd o eu profissional da satide
viver esta responsabilidade se nao for através da justiga?

Por mais que o eu se esforce para viver a sua
responsabilidade perante os outros, o caminho que
encontrou até o momento para fazer justica foi distan-
ciar-se do face a face para o plano da consciéncia e dele
regressar. Isso gera sofrimentos ao eu, pois, quando
retorna do universal para a proximidade, nunca tem
a certeza se as suas respostas sao justas, pois a justica
sabe que ndo é tao justa quanto a bondade da relagao
eu-outro que a origina®. Por outro lado, sem a justica
que reconhece a alteridade do outro como alteridade
absoluta, ndo ha como inventar novas maneiras de
humana convivéncia, maneiras que tentem serem
mais justas, mesmo sabendo que é uma atividade,
em certo sentido, utdpica, uma vez que o universal
ndo consegue dar conta da proximidade do face a
face: “ma consciéncia da justica! Ela sabe que nao é
tao justa quanto é a bondade que a suscita. Contudo,
quando ela a esquece, corre o risco de (...) perder, nas
dedugdes ideolégicas, o dom da invengao de formas
novas de humana coexisténcia” 2.

Para que a justica permaneca auténtica é necessa-
rio que se situe na responsabilidade, que os deveres do
eu profissional da satide predominem em relacdo aos
seus direitos. Caso as institui¢des de satude, a estrutura
do Estado e a politica ajam por conta propria, a partir
de suas proprias leis, cairdo na injustiga, pois perderao
a 6tica da responsabilidade, perderao o outro de vista:
“ajustica, a sociedade, o Estado e suas instituigdes (...);
nada escapa do controle préprio da responsabilidade
do um para com o outro. (...),0 Estado, a politica, as
técnicas ou o trabalho estdo em todo momento a ponto
(...) dejulgar por sua prépria conta”™.

Apesar da entrada do terceiro exigir a represen-
tagdo por encaminhar o eu profissional da satide do
plano da singularidade para o da universalidade, o
outro e os outros continuam sendo infinitamente trans-
cendentes ao eu, pois a justica apresenta as obrigagoes
do eu diante de essentes (dos singulares) que recusam
a entregar-se. A justica tem sempre, como ponto de
partida e de chegada, a responsabilidade pelo outro™.

E importante esclarecer que a entrada do terceiro
nem sempre é um fato empirico, ele entra juntamente
com o outro. Na relagdo face a face, o terceiro aparece
na face do outro: “o terceiro observa-me nos olhos de
outrem — a linguagem ¢é justica. Nao é que haja rosto
primeiro e que, em seguida, o ser que ele manifesta
ou exprime se preocupe com a justica. A epifania do
rosto como rosto abre a humanidade”®.
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Mesmo distanciando-se do face a face, o rosto de
outrem ndo se incorpora na representagdo que o eu
profissional da satide faz dele, outrem € transcendente
em relacdo ao eu®.

Se a justica é sempre injusta, por que esforcar-se para ser
justo?

Aresposta do eu profissional da satide nunca esta
a altura do outro que é alteridade, por isso podemos
afirmar que a resposta do eu acaba carregando um
teor de injustiga. Valeria a pena o eu esforgar-se para
ser justo se acabaria por ser injusto? Nao seria um
esfor¢co em vao?

Esta observagdo s6 faria sentido se a justi¢a ndo
fosse significada pela propria relagdo face a face, se
nao fosse tal relacdo que exigisse, que originasse a
justica e, também, se a caracteristica fundamental
do eu humano néo fosse a responsabilidade infinita
pelo outro que se produz com a apari¢ao do rosto ao
eu profissional da satide: “paradoxalmente, a ordem
que, na sua ‘altura’ ou na sua ‘elevagdo’, um mestre
da: ‘Nao mataras’. Aquele que lhe faz frente ouve esta
primeira palavra do rosto como um imperativo ao qual
ndo pode absolutamente esquivar-se””.

Se no rosto aparece este mandamento significa
que o eu profissional da sadde pode querer matar o
outro enquanto alteridade, pode querer limita-lo a
categorias universais, considerd-lo como um objeto
entregue a sua manipulacdo. Entretanto, a tematiza-
¢do exigida pela justica ndo visa reduzir cada um dos
outros a iguais, mas encontrar o mais préximo™?. Por
isso, a justica ndo pode ser um aglomerado de leis que
regem massas humanas e muito menos constituida
apenas por técnicas que, ilusoriamente, dariam conta
da vida concreta em que um profissional da satide
é responsavel por um outro: “a justica é impossivel
sem que aquele que a dispensa se encontre dentro
da proximidade. Sua func¢do nao é (...) subsumir os
casos particulares dentro de uma regra geral. O juiz
nao é exterior ao conflito, mas a lei esta no seio da
proximidade” ™.

E importante enfatizar que ndo ha componentes
valorativos no ato de classificar os sinais e sintomas,
por exemplo, e relaciond-los com os nossos conhe-
cimentos cientificos e habilidades profissionais e
humanas. Estas atitudes sdo desejaveis, o que esta em
questdo sdo as respostas dadas pelo eu profissional
da sadde que se limitam ao universal: “o préximo
(...) éja rosto, comparavel e incomparavel ao mesmo
tempo, rosto Unico e em relagdo com outros rostos,
precisamente visivel na preocupacao pela justica”™.

Por conta da responsabilidade do eu profissional

da sadde e da exigéncia do rosto, o eu esforga-se cons-
tantemente para responder a ele, apesar de nunca estar
a sua altura. Esta é a vida do eu profissional da satide
enquanto sujeito moral, enquanto subjetividade: na
sua insubstituivel posi¢ao de responsavel, responder
pelo outro esfor¢ando-se para nao trata-lo como objeto
(ndo mata-lo enquanto alteridade) nas idas e vindas
que realiza entre o singular e o universal.

Comparar os incompardveis: a violéncia da justica

A justica, apesar da certa violéncia que implica
(comparar os incompardveis), surge para defender o
outro do mal que o eu é capaz de cometer, como afir-
ma Lévinas?, defender o outro da insensibilidade do
universal, do “assassinato” que o eu profissional da
saide pode cometer contra a alteridade. Mas, como
sabemos, o caminho para a justica é passar pelo plano
da reciprocidade, por isso sdo os justos os responsa-
veis pelo mal: “os justos, antes de todos os outros,
sao responsaveis pelo mal. E o sdo por nao terem sido
suficientemente justos para fazer irradiar a justica
e suprimir a injustiga”™. Por mais injusto que o eu
possa ser, por tratar questdes singulares com um teor
ontolégico, tem, na origem dessa ontologia, a relagdo
entre ele e um outro especifico.

Rela¢ao humanizada na area da satide como um
esforco infinito do eu profissional da satide

A primeira descri¢do do conjunto que fatores
referentes a humanizagao do cuidado esta presente
desde meados de 1950". Os primeiros esforgos em
conceituar estes termos data da década de 197079.

Howard®” considera humanizada a relacao em
que as necessidades fisioldgicas, biolégicas e psicold-
gicas do ser humano sdo complemente atendidas, o
que pressupoe ser possivel acessa-lo completamente.

Atualmente, a relacdo é considerada humaniza-
da quando o profissional vé no doente* uma pessoa
inteira®™, nas situagdes em que, além de valorizar
o cuidado em suas dimensdes técnicas e cientificas,
reconhecem-se os direitos do paciente®?, respeita-se
asuaindividualidade®, a sua dignidade®**%, a sua
autonomia® e a sua subjetividade®), sem se esquecer
do reconhecimento do profissional também enquanto
ser humano, ou seja, pressupde uma relacdo sujeito/
sujeito1527-28),

Nestes trabalhos fica evidente a preocupagdo
dos autores em afirmar a cidadania dos pacientes e,
ao mesmo tempo, a sintonia dos direitos coletivos e
individuais dos sujeitos numa relacdo de cuidado.
Enfatizamos que os autores acima mencionados utili-

* A pessoa que recebera os cuidados é identificada por paciente, cliente, doente ou usuério de acordo com a opgao do autor
que esta sendo citado. Quando o texto for da pesquisadora é utilizado o termo pessoa.
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zaram os termos paciente e profissional, que remetem
a papéis sociais, mas também fazem uso de termos que
remetem a um sujeito singular, como individualidade,
autonomia e subjetividade.

Apesar dessa aparente indiferenciacdo, parece ser
consensual entre estes autores que, mesmo quando o
assunto é a humanizacao, a questdo central é a relacdo
entre o profissional da satide e o paciente, caracteri-
zando uma assisténcia humanizada como aquela que
é personalizada.

Concordamos com estes autores em relagdo a
personalizagdo da assisténcia em relagdo a humani-
zagao. Enfatizamos que os componentes que poderao
ser classificados como humanizados sdo as atitudes
dos profissionais da satide, o modo que respondem
as demandas particulares das pessoas que estdo sob
seus cuidados. Sendo assim, este outro que € rosto e
solicita nossos cuidados, exige respostas justas, exige
que seja tratado como alteridade.

Com essa justica origindria do face a face presen-
te na filosofia levinasiana, ser um eu profissional da
sadde justo implica em utilizar responsavelmente os
conhecimentos cientificos e técnicos para responder
aquele outro.

Consideracoes finais

Na relagdo humanizada de Lévinas a justica nasce
da relagdo eu-outro e é uma exigéncia do outro que se
apresenta ao eu como rosto, como alteridade radical.
Esta forma de descrever a relagdo entre um eu e um
outro é bastante peculiar e traz contetidos significati-
vos quando o que estd em questdo é a humanizac¢ao
da relagao entre os sujeitos envolvidos no processo
de cuidar.

O outro se apresenta como rosto exigindo justica.
Sendo assim, o eu profissional da satide tem que
comparar e julgar, que escolher a quem respondera
primeiro e qual serd a sua resposta. Fazer tais escolhas
tendo sido afetado pela alteridade que é o rosto, impli-
ca decisoes éticas. Nao é simplesmente decidir que ira
atender uma parada cardiorrespiratéria antes de uma
ferida. E atender aquela pessoa que apresenta-se com
parada cardiorrespiratéria com a responsabilidade que
lhe é exigida, ou seja, utilizando os seus conhecimen-
tos, competéncias e habilidades profissionais (que sdo
universais) em funcao daquela pessoa que esta diante
de si. Com essa justiga responsavel é possivel falarmos
em cuidados humanizados, cuidados realizados para
uma alteridade.
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