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Resumo

Objetivo: Estudo realizado por alunos, profissionais de
saiide e professores no programa PETSAUDE/USP e CSE
para conhecer a percepgdo dos profissionais de satide sobre
o controle da dengue na regido atendida pela Estratégia
Saiide da Familia, a partir da categoria analitica Politicas
Piiblicas de Saiide. Método: Foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com 9 profissionais de saiide do setor da
vigilancia do CSE e da SUVIS, e Agentes Comunitdirios
de Saiide. Utilizou-se da pesquisa qualitativa, a partir
da andlise dos discursos. Resultados: Os profissionais
de saiide reconhecem a necessdria mudanca do foco das
diretrizes assistenciais no combate aos criadouros para
o cuidado aos doentes e evitar mortes, e consideram que
mudou o padrdo epidémico da doenga. Foi ressaltada a
necessidade de melhoria das acoes utilizadas no controle da
dengue tendo em vista a sua sazonalidade e o impacto da
descontinuidade das campanhas e agdes. Ha referéncia da
falta de informagdo nas Unidades Bdsicas de Saiide sobre o
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impacto de agdes que contribuiram para o real combate da
dengue. Foi referido que o sistema piblico nio tem recurso
para liquidar o mosquito, pois hd falta de sincronia entre a
disponibilidade destes recursos e a dindmica da ocorréncia
da doenga. Conclusées: Os profissionais de saiide buscam
responder as necessidades em saiide da populagio atendida
em seu territorio considerando as diretrizes ministeriais
definidas para a assisténcia e sua articulagio nos diferentes
niveis e seu alcance na comunidade; porém hd percepgio de
que os cuidados ndo sdo tdo efetivos conforme o esperado,
e que as politicas piiblicas nio tém respondido adequada-
mente a todas as necessidades exigidas para o controle desta
epidemia.

Descritores: Dengue, Recursos humanos em saiide, Pre-
vengdo de doencas

Abstract

Aim: Study by students, health professionals and teachers
in PETSAUDE / USP, and CSE program to know the per-
ception of health manpower on dengue control in attended
by the Family Health Strategy region, from the analytical
category Public Policy Health. Method: Semi-structured
interviews with nine health professionals from the sur-
veillance CSE and SUVIS sector and Community Health
Agents. We used qualitative research were performed, based
on the analysis of discourse. Results: Health professionals
recognize the necessary change in the focus of assistance
in combating the breeding quidelines for patient care and
prevent deaths, and found that the epidemic has changed the
disease pattern. The need for improvement of shares used
in dengue control in view of the impact of seasonality and
discontinuity of campaigns and actions was emphasized.
There are reports of lack of information in the Basic Health
Units on the impact of actions that contributed to the actual
combat dengue. It was noted that the public system has no
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recourse to settle the mosquito, because there is a lack of
synchrony between the availability of these resources and
the dynamics of disease occurrence. Conclusions: Health
professionals seeking to answer the health needs of the po-
pulation served in its territory considering the ministerial
quidelines established for their assistance and coordination
at different levels and their reach in the community; however
there is the perception that the care is not as effective as ex-
pected, and that public policies have not responded adequa-
tely to all the necessities required to control this epidemic.

Key-words: Dengue, Health manpower, Disease preven-
tion

Introducao

Esta investigacao é fruto das atividades do Pro-
grama de Educacao pelo Trabalho — PET, constituido
por graduandos e professores de cursos de satide da
Universidade de Sao Paulo, e profissionais de satide
do Centro Satide Escola Samuel Barnsley Pessoa da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo
(CSEB/FMUSP) em parceria com a equipe de trabalha-
dores da vigilancia epidemiolégica da Supervisao de
Satide do Butanta/SP (SUVIS) para melhor reconhecer
e sistematizar a¢oes voltadas para o combate da den-
gue na comunidade atendida pelo CSEB.

A Organizagao Mundial da Satde (OMS) estima
que 80 milhdes de pessoas se infectem anualmente
em varios continentes e muitos dos casos necessitam
de hospitalizacdo e outros tantos morrem dada a
gravidade do problema. No Brasil e nos paises do
MERCOSUL (Mercado Comum do Sul) as condi-
¢des socioambientais sdo favoraveis a expansao do
mosquito da dengue, o Aedes aegypti. Os programas
essencialmente centrados no combate quimico, que
nao incluem a participagao da comunidade ou outros
setores mostraram-se incapazes de conter um vetor
com altissima capacidade de adaptagao ao novo am-
biente criado pela urbanizacao acelerada e pelos novos
habitos sociais"*.

No Brasil a dengue é considerada uma epidemia
de grandes propor¢des havendo um estimulo para
a producdo de pesquisas que subsidiem agdes de
prevengao e controle desta doenca que estd associada
ao modo de vida e moradia nas dreas urbanas, e que
necessita da ativa participacao da populacao e da efe-
tividade das agdes puiblicas de satide nos municipios.
A principal agao para prevenir o surgimento de cria-
douros do mosquito da dengue é eliminar os lugares
de reproducdo onde a proliferagdo do mosquito é
rapida, ja que em 45 dias de vida, um tinico mosquito
pode contaminar até 300 pessoas®”. A partir dessa
problematica e do perfil epidemiolégico da doenga
na regido do Butanta, a equipe do PET Satide/ CSEB

122

se empenhou em buscar compreender as dificuldades
apresentadas pelos servicos de satide e pela populagao
nas acoes de combate a dengue ja desenvolvidas na
regido atendida pela equipe da Estratégia de Satide
da Familia do CSEB, o Jardim Sao Remo.

Objetivos

Conhecer a percepg¢ao dos profissionais de satide
sobre o controle da dengue na regiao do Jardim Sao
Remo a partir das categorias analiticas: 1) Politicas
Publicas de Saude, 2) a organizacdo de servicos de
saude e 3) as necessidades em satide no dmbito da
dengue pela comunidade assistida.

Material e Método

Trata-se de um estudo qualitativo® que se utili-
zou dos depoimentos dos trabalhadores de satide que
atuavam no setor de vigilancia em satide do CSEB
e da SUVIS, os Agentes Comunitédrios de Satide e a
educadora em satide do CSEB atuantes no territério
do Jardim Sao Remao.

O estudo foi submetido a apreciagdo do Comité de
Etica da Secretaria de Satide do Municipio de Sao Paulo
e da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo, com o protocolo de aprovagao 442 /11 e foi obtida
a autorizagdo para a realizagao do estudo na SUVIS.

Os dados foram coletados por meio de roteiro
semi-estruturado de entrevista anteriormente alvo do
pré-teste, gravados os depoimentos e transcritos na
integra. Utilizou-se de técnica de analise de discurso
para decodificar o material empirico, e dos depoi-
mentos foram depreendidas frases tematicas. Foram
entrevistados os profissionais que atuavam no controle
da Dengue na regido do Jardim Sao Remo: 1 educa-
dora em satide, 2 agentes comunitarios em satde, 1
enfermeira da vigilancia, 1 auxiliar de enfermagem
da vigilancia, 2 coordenadores na SUVIS, 2 agentes de
combate. As entrevistas foram realizadas no periodo
entre agosto e setembro de 2012. O cendrio do estudo
foi composto pelo CSEB, o territério respectivo ao
Jardim Sao Remo e a SUVIS Butanta.

Resultados

Da anélise dos depoimentos emergiram frases
tematicas que se apresentam sistematizadas a seguir.
Por considerar que em alguns casos a expressao ma-
nifestada pelos sujeitos ilustra de forma mais efetiva a
apresentacao dos achados, conservou-se o depoimento
que aparece em itdlico.

Categoria de andlise Politicas Piblicas de Satdde:
Foi referido que as diretrizes do Estado de Sdo Paulo e
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Municipio de Sdo Paulo sdo baseadas nas diretrizes do Mi-
nistério da Savide hd mais de 10 anos. Atualmente houve a
mudanga do foco das diretrizes assistenciais do combate aos
criadouros para o cuidado aos doentes para evitar as mortes
e que essa mudangca é reconhecida como necesséria ja
que houve mudanga do padrao epidémico da doenga.
Foi ressaltada a necessidade de melhoria das ac¢des
utilizadas no controle da dengue tendo em vista a
sazonalidade da doenca e o impacto da descontinui-
dade das campanhas e das a¢des de prevencao. Foi
referido que as campanhas piiblicas de combate a dengue
focam apenas em garrafas, pneus e vasos (...) sem muita
efetividade (...) sem abordar diretamente o problema, e que
nao ha avaliagao do impacto destas orienta¢des para
o controle da dengue no pais. Foi referido que ndo ha
informacao nas Unidades Basicas de Saude sobre as
reais orienta¢des de agdes de controle efetivas para
combater a dengue. Outro ponto abordado foi de
que o sistema publico nao tem recurso para liquidar
0 mosquito, pois ha falta de sincronia entre a dispo-
nibilidade destes recursos e a dindmica da ocorréncia
da doenga; além da unanimidade dos trabalhadores
em reconhecer a necessidade de treinamentos especi-
ficos sobre a dengue para o bom desenvolvimento do
trabalho cotidiano.

Categoria de andlise a organiza¢do dos servigos
de sadde:

Ha referéncia da importancia da boa comunicagao
e da boa articulagdo mantida entre os profissionais
da vigilancia ambiental, vigilancia epidemiolégica, a
SUVIS e a vigilancia do CSEB quanto a notificagdo dos
casos mais graves para o planejamento conjunto das
agoes de cuidado. Ha referéncia de que muitos casos
atendidos nos ambulatdrios dos AMAs (Assisténcia
Médica Ambulatorial) ndo chegam as UBS para a
continuidade da assisténcia ou chegam tardiamente,
e para os profissionais de satide a agao de notificagdo
e planejamento da assisténcia nos casos de dengue
deveria acontecer na atencdo primaria. Quanto as
agdes de prevengao desenvolvidas foi referido que as
orientac¢des a populagdo sao focadas no periodo do verdo,
porém apresentam ag¢des de carater campanhista de
prevencao embasada na entrega de folhetos informativos
e orientagbes em feiras de saiide, e que deveria haver
maior articulagdo da satide com a educagdo a partir
de ag¢des conjuntas nas escolas do bairro para tornar a
questao da dengue parte do contexto delas (das criangas),
de modo a tornar a problematica coletiva, dado que a
dengue parte do grande desafio exigido que é a mudanga
de hdbito nos espacos coletivos. Houve referéncia de
que ha dificuldades no controle da dengue por parte
da comunidade, pois poucos aderem as medidas de
prevencao domiciliar apesar do trabalho dos agentes
comunitarios de satide e dos agentes de zoonoses e
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orientam os moradores na rotina do trabalho cotidiano.
Foi apontada a necessidade do treinamento dos Agen-
tes Comunitarios de Satide para instrumentaliza-los
para melhor atuar nos casos ja identificados, pois,
segundo eles, seu conhecimento sobre a dengue é o mes-
mo de qualquer cidaddo e eles sentem a necessidade de
maior conhecimento para apoiar o morador do bairro
e contribuir para a oferta de outras orienta¢des que se
faca necessaria.

Categoria de andlise necessidades dos usudrios:
E referido nos depoimentos que os casos de dengue

continuam a aumentar pelas atitudes da populacio que ndo
tornam efetivas as ag¢des que lhes foram orientadas,
porém ha referéncia de que grande parte da populagao
ja realiza agOes basicas de cuidado domiciliar como
evitar os pratos com agua das plantas. Ha referéncia
de que a populagdo ndo acredita que a dgua parada pode
se constituir como um criadouro na comunidade, ape-
sar disso é referido que a populagdo se preocupa com os
riscos da dengue. Uma das principais referéncias nos
discursos dos Agentes Comunitdrios de Satide é sobre
a grande quantidade de lixo acumulado na comunidade que
propicia condigdes para os criadouros da dengue, pois ha
risco dos sacos de lixo se abrir por animais e conse-
qlientemente, acontecer o acimulo de d4gua em parte
do lixo, tampas e potes espalhados. Além do ato das
pessoas jogarem lixo na rua ha a dificuldade do caminhao
acessar todas as ruas e vielas da comunidade. Outra
questdo importante foi de que as pessoas nio limpam
as caixas d’dgua pois sdo muito altas e quando héd chuva
muito forte as tampas quebram e as pessoas nao con-
seguem acessar para troca-las.

Discussao

As andlises apresentam que ha um esforco da
populacdo e dos 6rgaos responsaveis em combater
a dengue?. No ambito das politicas, as propostas de
combate ndo consideram os contextos de vida das co-
munidades e a relagdo entre o poder ptblico e a popu-
lagdo torna-se conflituosa pela responsabilizagao que é
maior sobre a populacio, e que conseqiientemente ndo
avanga para atingir as melhorias necessaria®*. Ha um
modo de pensar sobre as prioridades e os conhecimen-
tos educativos necessarios que sao centralizados nos
profissionais sem considerar as razdes, os interesses e
os saberes da populagdo; mesmo quando tentam asso-
ciar os discursos locais com acontecimentos e crengas
da populagdo que nao ultrapassa a lacuna entre o
discurso tecnicista e o contexto social®'?). Para Leféevre
et al, 2004"? e Chiaravalloti et al, 2002"® o enfoque
preventivo é baseado no modelo médico, valorizando
a mudanga de comportamentos por estilos de vida
mais saudaveis, porém por ser baseado unicamente
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na divulgac¢ao dos procedimentos de prevengao nao
alcanca mudancas nos hébitos dos individuos. Por isso
as campanhas educativas tém pouca abrangéncia, pois
ndo permitiram o bom didlogo entre o pensamento
sanitdrio e o do senso comum como incentivo a parti-
cipacdo da comunidade na busca de solugoes.

Nesse contexto, os profissionais de satide tém um
papel fundamental em promover a satide a partir da
proximidade que tem da populagdo e pode, dialogi-
camente, construir e abordar estratégias de cuidado
local para o combate da dengue, considerando que a
participacdo da populagao é fundamental ja que esta
é mais vulneravel a sofrer os impactos do problema
que se insere em seu espago, sob as condigdes de seu
cotidiano®1+17)_ O cardter campanbhista e sazonal foi
relatado pelos profissionais entrevistados e para Sales,
200819 atualmente as campanhas vém sendo realiza-
das em agdes temporarias desvinculadas da necessi-
dade da populagdo e voltadas para agdes delimitadas
e padronizadas. Para os entrevistados a informacao
sobre a dengue deveria circular intensamente durante
todo o ano, evitando a falsa idéia de que a dengue s6
ocorre no verdo. Em sua pesquisa Lefévre et al, 200412,
Ferreira etal, 2009© e Ferreira et al, 2012 citam que as
agoOes educativas nao foram suficientes para promover
mudangas de comportamento nem geraram participa-
¢do comunitdria, ainda enfocada em campanhas de
limpeza, distribui¢ao de materiais impressos e difusao
massiva de informacgdes sobre o vetor, seus criadouros
e sobre a doenga tornando dificil a incorporagao dos
significados desejados pelas autoridades sanitarias.

No estudo de Chiaravalloti et al, 20029 e Ferreira
etal, 2012%® alguns moradores entrevistados relataram
que a presenca do entulho assume importancia ainda
maior no contexto da prevencdo da dengue sendo as-
sociado a sujeira, a falta de higiene e de cuidado com
a casa, e a ineficacia dos servigos publicos da rede de
esgoto e coleta de lixo caracterizando um ambiente
propicio a disseminagao de mosquitos. Como um
procedimento de eliminacao de mosquitos e doengas,
no combate a ambientes insalubres a higienizacao é
uma referéncia para qualificar o espago do outro e ndo
apenas um conjunto de cuidados com a casa e com os
criadouros.

Para que as acdes de prevencao da dengue se tor-
nem efetivas destaca-se a rede de ensino como fonte
geradora de conhecimentos®, Donalisio et al, 2001?
indicaram a importancia da manutengdo e ampliacdo
das atividades educativas, uma vez que as estratégias
tiveram bom rendimento e baixo custo. Sales, 2008 e
Lefevre et al, 20041 sugerem a necessidade de refor-
mulacéo das agdes educativas diante da distancia entre
o conhecimento e a mudanga de comportamento por
parte da comunidade, mesmo diante de situagdo de
risco real de transmissado. A atuagao do servico nesse
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sentido poderia fortalecer a relagdo de compromisso
com o usudrio ampliando a rede de colaboradores
a partir da tentativa de articular as politicas com as
intervengoes locais; pois as experiéncias em varias
partes do mundo mostram que a participacdo ativa
das pessoas tém sido um dos principais enfoques dos
programas de controle e prevencdo de epidemias. A
mudanga ocorrera a medida que a populagao tenha
acesso a informacao de qualidade e seja envolvida no
planejamento de atividades educativas” .

O desenvolvimento de agdes educativas para a
mudanga de comportamento e a adocdo de praticas
para a manutencao do ambiente domiciliar preservado
da infestagao por Aedes aegypti, comunicacdo social
com o objetivo de divulgar e informar sobre as a¢des
de educagdo em satide, a mobilizagdo social para
mudanca de comportamentos e hdbitos da populagao
além da utilizagdao dos recursos disponiveis, pode-se
inserir uma nova etapa de controle da doenca com
foco na prevengao®->).

Consideracoes Finais

Os profissionais de satide sao envolvidos com o
trabalho, buscando responder as necessidades em
sadde da populagao atendida em seu territério con-
siderando as diretrizes ministeriais definidas para a
assisténcia, a articulagdo nos diferentes niveis e seu
alcance na comunidade; porém ha a percepg¢ao de que
os cuidados ndo sao tao efetivos conforme o esperado,
pois ha muitos casos e mortes e que as politicas pu-
blicas ndo tém respondido adequadamente a todas as
necessidades exigidas para o controle da epidemia. Ha
uma boa articulagado entre o CSEB e a SUVIS, e entre
seus trabalhadores, porém ha dificuldades de articular
as agoes de cuidado da atengdo priméaria com os AMAs
e prontos socorros impactando na dificuldade em
identificar precocemente os casos e acompanha-los em
seu domicilio, sendo que grande parte da continuidade
da assisténcia em satde faz parte da agdo dos servigos
de atengdo primdria. A populagdo reconhece a gravi-
dade da dengue, porém ha dificuldades estruturais
que precisam ser modificadas para o efetivo controle
da doenga como a efetivagao de politicas publicas que
déem conta das demandas de saneamento basico como
o adequado recolhimento do lixo, ou mesmo a oferta
de espagos adequados para o seu armazenamento. £
importante reconhecer que as condi¢des de moradia
das pessoas as vezes dificultam a implementacdo das
agdes propostas pelas politicas e agdes propostas pelos
niveis centrais de a¢do. Em relacdo ao ensino através
do PET /satde cabe aos profissionais de satide propor
outros modos de pensar a formacao e a educacao per-
manente, de modo a possibilitar uma visao ampliada
aos graduandos nao somente do conhecimento técnico
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e cientifico, mas contemplando a percepcao e o exer-
cicio em impulsionar a construgao de novos projetos
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