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Resumo

Apresenta-se neste artigo a importincia da orga-
nizagdo e do registro da produgdo académico-cienti-
fica nas Instituicées de Ensino Superior (IES) consi-
derando a necessidade de atendimento as exigéncias
legais e a evolugdo das novas tecnologias da infor-
magdo para armazenamento de dados. A Politica
Institucional de gestdo da produgio intelectual da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo
Paulo (FCMSCSP) é apresentada como um importante
modelo de referéncia para as atividades de avaliacio
Institucional, planejamento e organizacdo na busca
da exceléncia académica.

Descritores: Educagdo superior, Avaliagdo
institucional, Publicagdes cientificas e técnicas, Pes-
quisa — organizacdo & administracdo, Sistemas de
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We present in this article the importance of the

organization and the registration of the academic-
scientific production in the higher education
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Institutions (IES) considering the attendance need to
the legal demands and the evolution of the new
technologies in information for storage of data. The
Institutional Politics of Scientific Production
administration of the Santa Casa de Sdo Paulo -
Faculty of Medical Sciences (FCMSCSP) is presented
as an important reference model for the activities of
Institutional evaluation, planning and organization
in the search of the academic excellence.
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Introducao

A promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo - LDB (Lei n® 9.394 de 20/12/1996) deu
inicio a um processo inusitado de transformagdes no
cendrio da educacao superior em nosso pais das quais
podem ser destacadas: alteragdes das instancias de
regulacdo e controle sobre a educagdo superior, com
mudangas na composi¢do e no papel do Conselho
Nacional de Educacéo; diversificagdo das instituigdes
de ensino superior, com graus diferentes de autono-
mia; implantagdo de procedimentos regulatérios e
amplos de avaliacdo das condi¢des de oferta dos cur-
sos superiores, sob a jurisdi¢ao do Ministério de Edu-
cacao (MEC) e seus institutos, notadamente da Coor-
denacdo de Aperfeioamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para a pds-graduacao e do Institu-
to de Estudos e Pesquisas (INEP) para a graduacao
(Dias Sobrinho, Balzan, 2000).

A flexibilizacdo curricular apontada pela LDB
permitiu que as institui¢gdes e os cursos exercessem
sua autonomia e criatividade na elabora¢do de pro-
postas especificas, capazes de articular as demandas
locais e/ou regionais de formacao profissional, com
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os recursos humanos, fisicos, e materiais disponiveis.
Desde entdo, o governo federal mantém-se como o
principal responsavel e avaliador, baixando normas
gerais sobre cursos de graduacdo e pds-graduacgdo,
assegurando a avaliagdo das Instituicdes de Ensino
Superior e autorizando, reconhecendo, credenciando,
supervisionando e avaliando, respectivamente, os
cursos das institui¢oes de ensino superior e seus sis-
temas de ensino.

Para sustentar tamanha iniciativa do Estado, foi
necessario o desenvolvimento de um sistema que
periodicamente colete informagdes das institui¢oes
de ensino superior. Assim, desde 1997, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP)
vem sendo o responsével pelas informagdes e avalia-
¢Oes do sistema educacional, garantindo a confia-
bilidade dos dados e gerando estatisticas disponiveis
para realizacdo de sondagens sisteméticas sobre a si-
tuagdo do ensino superior brasileiro (Dias Sobrinho,
2000).

O processo de avaliagdo empreendido pelo Mi-
nistério da Educacdo é bem amplo, compreendendo
procedimentos que vao desde a andlise da eficiéncia
interna das Institui¢des a sua producao académico-
cientifica. Os dados coletados pelo INEP represen-
tam um importante instrumento de referéncia para
as atividades de avaliacdo institucional, planejamen-
to e organizagdo de esforcos em busca da qualidade
do ensino. Castro (2001) reforca, contudo, a necessi-
dade de rever como os sistemas educacionais, em
todos os niveis, lidam com os problemas complexos
de informacado e, sem dudvida, como isto estd sendo
utilizado para proporcionar melhoria na qualidade
de ensino.

Da Necessidade Legal de Informacoes atualizadas e
comprovadas

As Institui¢des de Ensino Superior, devidamente
autorizadas pelo poder publico, constituem patri-
monio da Unido, que como depositarias, sdo respon-
saveis pela conservagao das provas documentais.
Essas impdem cuidados especiais para resguardar os
aspectos de naturezas juridicas, académicas e mes-
mo de sua memoria. Considerando a necessidade de
se estabelecer orientagdo objetiva quanto as exigénci-
as legais e, ainda, a evolugdo das novas tecnologias
para armazenamento de dados, o MEC tem publica-
do nos tultimos 16 anos uma série de Portarias e Re-
solucbes quanto ao arquivamento de informacoes
académico-cientificas. (FUNADESP, 2002)

De acordo com o Art. 7° da Portaria N° 255, de 20
de dezembro de 1990, o arquivamento da documen-
tagdo podera ser processado com a adogao de; 1) En-
cadernagdo da ficha original correspondente a cada

ano de atividade encerrada, 2) Microfilmagem e 3)
Sistema computadorizado. Nos termos da Lei n°
9.131, de 24 de novembro de 1995, o MEC homolo-
gou o Parecer n° CP-16/97 favoréavel a proposta de
simplificacdo dos registros e do arquivamento de
documentos escolares.

A Resolucao CES-CNE N° 2, de 7 de abril de 1998
(FUNADESP, 2002), estabelece indicadores para com-
provar a producao intelectual institucionalizada, para
fins de credenciamento, nos termos do Art. 46 e do
Art. 52, inciso I, da Lei 9.394/96 (LDB), de 20 de de-
zembro de 1996. O paragrafo 1° do Art 2° estabelece
que a producdo institucionalizada deve ser compro-
vada pelos indicadores descritos nos itens de I a IV
do mesmo Artigo da Resolucdo. Face ao exposto, os
seguintes indicadores (tltimos 3 anos) deverdo ser
comprovados:
¢ Participagdo dos docentes da institui¢ao em con-

gressos, exposicoes, reunides cientificas nacionais

e internacionais,

e Publicacdo dos resultados dos trabalhos de inves-
tigacdo cientifica em livros ou revistas indexadas,

¢ Desenvolvimento de intercimbio institucional
sistematico,

¢ Desenvolvimento de programas de iniciagao ci-
entifica.

Mais recentemente com a implantagao do novo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superi-
or, SINAES, o Ministro da Educaciao emitiu a Porta-
ria N° 2.051, de 09 de Julho de 2004. De acordo com o
Art. 14 dessa Portaria, a avaliagdo institucional sera
o referencial basico para o processo de creden-
ciamento e recredenciamento das institui¢des de en-
sino. Estabelece, ainda, que se deve considerar a pro-
ducgédo intelectual institucionalizada no termos da
Resolugao CES N° 2, de 07 de abril de 1998, ou seja,
comprovada por indicadores descritos no Art. 2°.

A Gestao da Informacao e os Processos Educacionais

Segundo Kuenzer (1999), em que pese a hege-
monia das reflexdes filoséficas acerca da gestao edu-
cacional, considerando politicas educacionais
onde as mudangas no mundo do trabalho sdo
teorizadas, o tema da gestdo educacional ndo pode
dispensar aspectos gerenciais vinculados a disponi-
bilizacdo de informacdes. H4 que se destacar, confor-
me apontado por Bordignon, Gracindo (2000), que
"a informagdo é matéria prima da gestio”.

Os processos de sintese e de organizagao da in-
formacdo pressupdem o acréscimo de valor a infor-
macao, pois ao realizar a sintese, ao reelaborar grafi-
camente a informacdo para o usudrio, ao realcar a
forma do contetido, agrega-se valor a informagao
(Tachizawa, Andrade, 1999). E dificil falar significa-
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tivamente do macro sem a media¢do dos particula-
res e especialmente dos particulares informacionais,
que neste artigo, representam as informacoes acadé-
micas dos docentes. Embora essas informacoes e do-
cumentagdo devam estar disponiveis em qualquer
instituicdo de ensino superior é comum nao estarem
disponibilizadas de forma estratégica, com a devida
agregacao de valor que o trabalho de andlise da in-
formacao implica. A idéia do valor agregado a infor-
magcao esta apoiada em quatro atividades significati-
vas encontradas em sistemas de informagdo: a orga-
nizagdo, a andlise, a sintese e o julgamento.

Para que as decisdes institucionais sejam toma-
das com rapidez e qualidade, é importante ter dispo-
niveis dados, informacdes e conhecimentos. Contu-
do, o que se observa, na maioria da IES, é que esses
dados estdo dispersos, fragmentados e muitas vezes
armazenados com os préprios individuos, sofrendo,
portanto, interferéncias de seus modelos mentais
(Angeloni, 2003) e ocasionando problemas no proces-
so de comunicagdo. No processo de gestdo da infor-
macao, a partir das andlises dos trabalhos de Pereira,
Fonseca (1997); Angeloni (2003) e Lago (2004), é im-
portante ter consciéncia de que:

e Existem diferengas entre o queremos dizer e o que real-
mente dizemos; entre o que dizemos e 0 que 0s outros
ouvem; entre 0 que 0s outros ouvem e o que escutam;
entre o que entendem e lembram; entre o que lembram
e retransmitem;

*  As pessoas s0 escutam aquilo que querem e como que-
rem, de acordo com suas proprias experiéncias,
paradigmas e pré-julgamentos;

*  Existem informagdes que os individuos ndo percebem
e ndo véem; informagdes que véem e ndo ligam; infor-
magoes que véem e nio entendem ou nio decodificam;
informagdes que véem e usam; informagdes que procu-
ram; informagdes que adivinham;

*  Nosso estado de espirito e humor pode afetar a manei-
ra como lidamos com a informagdo;

* As abordagens informacionais normalmente privile-
giam os atributos racionais, seqiienciais e analiticos
da informacgio e de seu gerenciamento, em detrimento
a outros iqualmente importantes, “sendo mais”, como
os relacionados as abordagens intuitivas e ndo-linea-
res.

Portanto, nas tarefas cotidianas dos gestores edu-
cacionais, ter informagoes atualizadas, confidveis e
disponiveis em tempo real é condigao sine qua non
para garantir a eficiéncia e a efetividade dos progra-
mas ou projetos institucionais implantados. A infor-
macao é também subsidio importantissimo no
monitoramento e na avaliagdo das politicas imple-
mentadas e também produto dessas agdes, que, por
sua vez, se voltam a alimentar o préprio processo.

Nenhuma instituicdo é capaz de cumprir de ma-
neira eficaz sua missdo sem um conhecimento atuali-
zado da realidade de seu objeto ou campo de traba-
lho. Foi justamente com esse propésito que o CNPq
realizou em 1999, um enorme esforco no sentido de
integrar as suas bases de informacoes. Essa integracdo
teve como fonte priméria de coleta de dados quatro
projetos distintos, porém interligados. O registro da
vida pregressa e atual dos pesquisadores, para a ana-
lise de seu mérito e competéncia, a adogdo de um
padrao nacional de curriculos, com a riqueza de in-
formagdes que esse sistema possui, sua utilizagao
compulsdria a cada solicitacdo de financiamento e sua
disponibilizacdo publica, na internet, fornecendo mais
transparéncia as atividades de fomento do CNPq
(CNPq, 2004).

Paralelamente, com vistas ao atendimento as exi-
géncias legais e a otimizagdo dos procedimentos in-
ternos, a Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa
Casa de Sao Paulo delineou, em 1999, um modelo de
registro académico-cientifico mediante o levantamen-
to da situacdo dos registros existentes a época, seus
respectivos comprovantes e a situacdo do prontudrio
docente tanto na Instituicao quanto na base de dados
do Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq. O
resultado desta acao propiciou a implantagdo de uma
Politica Institucional de documentacdo Académico-
Cientifica, em especial no que diz respeito as infor-
macdes relativas a producdo académica institu-
cionalizada dos docentes.

Considerando na época a importancia do Curri-
culo Lattes no contexto nacional, as constantes solici-
tagdes de informacdes para reconhecimento de cur-
sos, a situagao pouco produtiva dos registros inter-
nos da producao intelectual e a quantidade de curri-
culos docentes cadastrados na base de dados do
CNPgq, a Faculdade implantou uma politica de ges-
tdo de informagoes académico-cientificas, por meio
da criacdo de setor denominado Centro de Documen-
tagdo Académico-Cientifica (CEDAC), que instituiu
na Faculdade:

1. A utilizacdo como fonte curricular principal e
Unica a plataforma LATTES, cujos dados podem
ser importados e exportados para outros siste-
mas de informacdo governamentais;

2. O estabelecimento interno de procedimentos pe-
riédicos de atualiza¢do curricular com o objetivo
de garantir a fidedignidade, confiabilidade e
economicidade das informacdes;

3. O registro eletrénico das informagdes académi-
co-cientificas vinculada ao registro dos seus res-
pectivos comprovantes da produgao;

4. O envio periédico do curriculo do docente as ba-
ses de dados do CNPq, promovendo o acréscimo
do percentual de curriculos dos docentes;
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Tabela 1

Producao Bibliograficada FCMSCSP

2000
Artigos em periédicos - Completos 123
Artigos em periddicos - Resumos 81
Trabalhos em anais de eventos - Completos 5
Trabalhos em anais de eventos - Resumos 197
Livros publicados 13
Capitulos de livros publicados 85

Organizag¢des de obras publicadas

Textos em jornais ou revistas (magazines)
Prefacios, Posfacios

Tradugdes - Outra

Demais tipos de producao bibliografica

2001 2002 2003 2004 2005
86 176 160 227 246
42 130 178 138 85

8 9 29 54 53
155 301 239 310 251
9 2 3 10 10
64 167 165 151 204
6 5 12 2

14 20 21 33

4 0 0 1

0 1 2 2

18 12 28 8

Fonte: CEDAC/FCMSCSP

5. A politica de alimentagdo correta, comprovada e
sistemética das informacdes do LATTES, garan-
tindo a consisténcia e racionalidade na utilizagao
de recursos e esforcos;

6. A adocao Institucional do uso das informagdes

registradas no CEDAC para fins de distribuicao
de bolsas, afastamento docente, auxilio para par-
ticipagdo de eventos, promogao no plano de car-
reira, aprovagao de projetos de pesquisa, de ex-
tensdo, credenciamento e contratagdo de docen-
tes, entre outros.

Como resultado dessa ac¢do todos os docentes
possuem curriculo Lattes cadastrado internamente na
Instituicdo, com todas as informagdes vinculadas a
ele devidamente comprovadas. Todo o acesso aos
comprovantes da produgao é feito eletronicamente,
por meio de links no curriculo com os arquivos
digitalizados dos comprovantes de produgao. O re-
sultado da sistematiza¢do do registro e acompanha-
mento da producdo bibliografica para o periodo de
2000 a 2005 pode ser observado na Tabela 1.

Utilizando os critérios estabelecidos pela comis-
sdo de especialistas do MEC para avaliagado in loco
das condig¢des de oferta e procura de cursos de medi-
cina e considerando os devidos pesos para cada tipo
de produgdo bibliografica ponderado, ainda, pelo
corpo docente da Institui¢do, observa-se no Grafico
1 o indice de produgao bibliografica da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo.

O Gréfico 1 mostra que a agao Institucional para
registro e acompanhamento da produgao cientifica,
além do atendimento a legislagao vigente, proporci-
onou um aumento no indice de produgdo da Facul-
dade, partindo de um Indice de 0,30 em 2000 (Con-
ceito C — INEP/MEC) para 0,51 em 2005 (Conceito B
- INEP/MEC).

Indice de Produgao

2002 2003 2004 2005

Ano

1999 2000 2001

Grafico 1-Evolugao do Indice de Producao Bibliogréfica da
FCMSCSP por docente/ano para o periodo de 2000 a 2005.
Fonte CEDAC/FCMSCSP - 2006.

Conclusao

A organizacao de documentos académicos de
docentes tem se revelado uma questdo bastante fra-
gil para as Institui¢des de Ensino Superior frente as
avaliagdes governamentais e a gestdo cotidiana da
Instituicdo. As avalia¢des realizadas pelas comissdes
de especialistas mostram que as dificuldades estdo
relacionadas, principalmente, a atualizacdo da vida
académica dos docentes, em especial seus curricu-
los, uma vez que o senso comum entende essa atuali-
zagao como uma burocracia a ser cumprida (ou adia-
da). Essa atitude de desinteresse ou resisténcia refle-
te-se negativamente no resultado de uma avaliacdo
pautada por quesitos quantitativos, pois a produgao
cientifica (valor numeérico), por exemplo, detectada
em um prontudrio docente desatualizado é sempre
menor do que aquela que, por muitas vezes, o do-
cente efetivamente produziu. Essa dificuldade esten-
de-se também a outras questdes, além da producao
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cientifica, como por exemplo, as comprovagdes de
titulagbes ou experiéncias académica e profissional.
Neste quesito, uma IES, muitas vezes, é prejudicada
em uma avaliacdo governamental, uma vez que nao
se comprova o titulo de um docente, geralmente por-
que a ata de defesa ja perdeu sua validade e nao foi
substituida pelo diploma ou porque no prontudrio
académico inexiste o referido documento ou, ainda,
porque o titulo foi obtido em institui¢des fora do Brasil
e nao foi revalidado (outro processo considerado
burocratico e demorado).

A Politica Institucional adotada pela Faculdade
de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo
(FCMSCSP) para a sistematizagdo de documentos
académicos de docentes (seja producdo cientifica,
pedagogica, artistica, cultural, titulagdo ou experién-
cia profissional), mostrou-se muito efetiva uma vez
que esta agdo assegurou a Faculdade uma avaliagdo
relevante e conclusiva da produtividade e titulacao
docente. Ressalta-se, ainda, os valores agregados nos
mais diversos setores e departamentos que compdem
a Instituicdo, como por exemplo, a pds-graduagdo, a
graduacdo e os demais setores administrativos. Im-
plantou-se na Faculdade uma Politica Institucional
estratégica de registros e disponibilizagdo de infor-
macdes com a devida agregacdo de valor que as di-
versas comissdes de avaliagdo exigem.
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